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1. OBJETIVO

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo demonstrar o compromisso da Turcambio Corretora
de Cambio com a privacidade e a prote¢dao dos dados pessoais tratados no exercicio de suas
atividades, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 -
LGPD).

2. ABRANGENCIA

Esta politica se aplica a todos os titulares de dados pessoais que tenham seus dados tratados pela
Turcambio, incluindo, mas nado se limitando a, clientes, colaboradores, parceiros, fornecedores e

usuarios de nossos canais de atendimento e plataformas digitais.
3. DEFINICOES

Dado pessoal: qualquer informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.
Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido

politica, saude, vida sexual, entre outros.
Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais.

Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais (como coleta, uso, armazenamento,

compartilhamento, eliminacao, etc.).

Controlador: pessoa ou empresa responsavel pelas decisGes referentes ao tratamento de

dados.
Operador: pessoa que realiza o tratamento de dados em nome do controlador.

Encarregado (DPO): pessoa indicada para atuar como canal de comunicagdo entre a

Turcambio, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)

4. PRINCIPIOS DA LGPD SEGUIDOS PELA TURCAMBIO

A Turcambio realiza o tratamento de dados observando os seguintes principios:

Finalidade

Adequacao

Necessidade

Livre acesso

Qualidade dos dados

Transparéncia

Seguranca

Prevencdo

Nao discriminacao

Responsabilizagdo e prestacdo de contas

5. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A Turcambio coleta e trata dados pessoais conforme necessario para cumprir obrigagdes legais e
regulatoérias, aléem de prestar servicos cambiais com seguranca e conformidade. Os dados incluem:

l.
Il.
1.
V.
V.

Nome completo, CPF, RG, endereco, e-mail, telefone;

Dados bancarios;

Documentos comprobatdrios (renda, residéncia, identidade);
Dados de transa¢fes cambiais;

Dados de navegac¢dao em plataformas digitais (cookies e IP).
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10.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados sao utilizados para:

Execucdo de contratos e operac8es de cambio;

Cumprimento de obrigac8es legais e regulatorias (como exigéncias do Banco Central e da Receita
Federal);

Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (PLD/FT);

Seguranca e prevencdo a fraudes;

Atendimento e suporte ao cliente;

Melhorias nos servicos e experiéncia do usuario

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS

A Turcambio podera compartilhar dados pessoais com:
Institui¢Bes financeiras e parceiros autorizados;
Orgaos reguladores e autoridades publicas (ex: BACEN, COAF);

Prestadores de servicos (ex: tecnologia, auditoria, juridico), mediante contratos que assegurem a
protecdo dos dados.

DIRETOS DOS TITULARES

Nos termos da LGPD, os titulares tém os seguintes direitos:

Confirmacdo da existéncia de tratamento;

Acesso aos dados;

Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Anonimizagdo, bloqueio ou eliminag¢do de dados desnecessarios ou excessivos;
Portabilidade dos dados;

Eliminacao dos dados tratados com consentimento;

Informacg&es sobre compartilhamento;

Revogac¢do do consentimento;

Oposicado ao tratamento em desacordo com a lei.

As solicitagdes podem ser feitas através do e-mail: conformidade@turcambio.com.br

SEGURANGA DA INFORMAGAO

Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais contra
acessos ndo autorizados, vazamentos, destruicdo ou alteracdo indevida. Tais medidas incluem:
Controle de acesso;

Politicas de senhas e autenticacao;

Monitoramento de sistemas;

Treinamentos periédicos sobre seguranca e LGPD.

CONSERVAGAO E ELIMINAGAO DOS DADOS
Os dados pessoais sdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais

foram coletados, respeitando prazos legais e regulatérios. Apds esse periodo, os dados serdo
eliminados ou anonimizados, salvo nos casos em que houver obrigacdo legal de retencao.
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1. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS
Caso haja transferéncia de dados pessoais para outros paises, a Turcambio assegurard que a
operagao ocorra com garantias adequadas de protecdo, conforme exigido pela LGPD.

12. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS
A Turcambio nomeou um Encarregado de Prote¢do de Dados, responsavel por receber comunicacdes
dos titulares e da ANPD:
Nome: Roberta Avila Ferreira
E-mail de contato: roberta.avila@turcambio.com.br

13. INFORMAGOES DE CONTROLE
Esta politica podera ser atualizada periodicamente para refletir mudancas na legislacdo ou nos
processos internos. A versdao mais atual estara sempre disponivel em nosso site.
Vigéncia: 06.06.2025 a 06.06.2027.

Versao Item Descricdo resumida da alteragao Motivo Dat.a dii

alterado Publicacdo

01 Nao se aplica Criacdo da politica 12. Versao 06.06.2025

14. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Etapa Responsavel Nome da Area

Elaboracdo Marcio Ronei Varchaki Compliance

Revisdo Roberta Avila Ferreira Diretoria de Riscos e Compliance

Aprovagao Leonardo Domingos Ribeiro Diretoria Geral e Asministrativa

Diretoria de Riscos e Compliance
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